**Reklamacny poriadok, Pozi¢ovna lyzi**

**1. Uvodné ustanovenia**

1.1. Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,,Poriadok®) upravuje podmienky a postupy pri
uplatfiovani reklamacii na poskytované sluzby a vystroj v Pozi¢ovni lyzi (dalej len
»Pozicovna“).

1.2. Zakaznikom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby
Pozi¢ovne.

**2. Predmet reklamacie**

2.1. Zakaznik ma pravo reklamovat nedostatky v poskytovanych sluzbach
a zapozi¢anom vystroji, ktoré su v rozpore s dohodnutymi podmienkami alebo s beznymi
Standardmi kvality.

2.2. Predmetom reklamacie mézu byt najma: kvalita a funkénost zapozi¢aného vystroja,
stav vystroja, nedostatky v poskytovanych sluzbach.

**3. Uplatnenie reklamacie**

3.1. Reklamaciu je mozZné uplatnit osobne, pisomne alebo elektronicky na kontaktné
Udaje Pozicovne:

- Osobne: na prevadzke Pozi¢ovne
- Pisomne: na adresu Pozi¢ovna lyzi, [Adresa]
- Elektronicky: na emailovl adresu [e-mailova adresa]
3.2. Reklamacia musi obsahovat:
- Identifikaciu zakaznika (meno, priezvisko, kontaktné udaje)
- Popis nedostatku, ktory je predmetom reklamacie
- Datum a Cas zistenia nedostatku

- Navrh rieSenia alebo poziadavku na napravu



**4. Lehota na uplatnenie reklamacie**

4.1. Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po zisteni nedostatku,
najneskor vSak do 24 hodin od zistenia nedostatku.

4.2. Reklamacie uplatnené po uplynuti tejto lehoty nemusia byt Pozi¢oviou
akceptované.

**5. Postup pri vybavovani reklamacie**

5.1. PoziCovna je povinna potvrdit prijatie reklamacie a zacCat rieSit reklamaciu
bezodkladne, najneskér do 24 hodin od jej prijatia.

5.2. Pozi¢ovna je povinna vykonat potrebné kroky na odstranenie reklamovaného
nedostatku v primeranej lehote, najneskér vSak do 7 dni od prijatia reklamacie.

5.3. V pripade, Ze nie je mozné nedostatok odstranit v stanovenej lehote, PoziCovia
informuje zdkaznika o dévodoch a navrhne alternativne rieSenie.

**6. RieSenie reklamacie**

6.1.V pripade opravnenej reklamacie ma zakaznik pravo na:
- Bezplatné odstranenie nedostatku
- Primeranu zlavu z ceny poziCania
- Nahradny vystroj, ak je to mozné a zakaznik s tym suhlasi

6.2.V pripade neopravnenej reklamacie ma Pozi¢ovna pravo reklamaciu zamietnut
a zakaznikovi pisomne oznamit dévody zamietnutia.

**7. Ochrana osobnych udajov**

7.1. Osobné udaje zdkaznikov su spracovavané v sulade s platnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych tdajov.

7.2. Zakaznik suhlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov na ucely reklamacie
a poskytovania sluzieb Pozicovne.



**8, Zaverecné ustanovenia**

8.1. Tento Poriadok je zavazny pre vSetkych zakaznikov PoZiGovne od okamihu ich
vyuzitia sluzieb PozZiCovne.

8.2. Pozi¢oviia si vyhradzuje pravo menit a dopliat tento Poriadok. Zmeny nadobudaju
platnost diiom ich zverejnenia na viditelnom mieste v Pozi¢ovni alebo na webovej
stranke PoziCovne.

8.3. Tento Poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

**Kontakt:**

Pozi¢ovha Zdiar

Zdiar 289

+421 908 333 950
lubomir.monka@gmail.com

www.pozicovnazdiar.sk

Datum ucinnosti: 27. 06. 2024



